VSeobecné obchodni podminky

(dale jen ,,VOP*)

1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE

1.1 Nasledujici VOP blize specifikuji prava a povinnosti smluvnich stran, které jim vyplyvaji
z jejich pfislusnych smluvnich vztahd.

1.2 Osoba odlisnéa od osoby ptedkladajici VOP pfi uzavirani pfislusnych smluvnich vztahti souhlasi
se znénim a upravou VOP a Zasadami zpracovani osobnich udajl, coz potvrzuje zatrzenim
policka ,,Souhlasim s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a Zasadami zpracovani osobnich
udajii“ nebo obdobnym zptisobem.

1.3 Pro ucely smluvnich vztahli mezi smluvnimi stranami (tedy konkrétnich smluv, jejichz nedilnou
soucasti jsou i tyto VOP a Zasady zpracovani osobnich udaji), nasledujici slova a vyrazy
s velkym pocatecnim pismenem maji nasledujici vyznam:

~Kupujici znamena osobu odesilajici objednavku, pficemz ta muze byt
Spotiebitelem, nebo Podnikatelem;

,,Podnikatel* znamena osobu, kterd samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vyde€leCnou cCinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zptisobem se zamérem Ccinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za Podnikatele je povazovan mj. pro
ucely ochrany Spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé¢ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
Podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo
jedna v souladu s ptredchozi vétou v ramci své podnikatelské
¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikacni
¢islo, pak bere na védomi, Ze pro n¢j plati pravidla uvedena ve
VOP pro Podnikatele;

»Prodavajici* znamena spolecnost NDPS s.r.o., ICO: 225 46 375, se sidlem
Karlova 681, 440 01 Louny, zapsana v obchodnim rejstiiku
pod sp. zn. C 53486/KSUL u Krajského soudu v Usti nad
Labem, pti¢emz Prodavajici neni platcem DPH;

»Spotiebitel znamena fyzickou osobu, ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povoldni uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak
jedna;

»Sluzba“ znamena piedmét kupni smlouvy. Dle kontextu vyjadfuje
Sluzba jednotné i mnozné &islo.
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2. SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

2.1.  Prodévajici upozorituje Kupujiciho, Zze pokud neni vyslovné uvedeno jinak, tak Kupujici
spolecné s poskytnutim Sluzby nenabyva i1 prava na uzivani ochrannych znamek, obchodnich
nazvu, firmy ¢i jind obdobna prava, a to i kdyby v souvislosti se Sluzbou byly tyto znacky

uvedeny.
2.2. Prodavajici dale Kupujicimu sdé€luje, ze:

(a) naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip.
internetového 1 telefonického pfipojeni dle podminek operatora Kupujiciho,
Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka ptip. smluvni ptepravy);

(b) Poskytnuti Sluzby zpravidla nevyzaduje dopravu. V opaéném piipadé Prodavajici
pozaduje thradu celé kupni ceny a nakladti na dopravu pted poskytnutim Sluzby;

(©) Prodavajici uzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni na dobu
neurcitou skrze obnovujici se pfedplatné. Kupujici mtuze kdykoli zrusit obnovu
predplatného pro dalsi obdobi skrze webové rozhrani www.ndps.cz. ZruSenim
obnovy predplatného pro dalsi obdobi dojde kukonceni zavazku uplynutim
stavajiciho obdobi,

(d) ceny SluZzeb jsou na webovém rozhrani www.ndps.cz uvadény véetné veskerych
poplatkd stanovenych zakonem. Naklady na dopravu se v zavislosti na zvolené
metod¢€ zobrazuji pred odeslanim objednavky;

(e) provozni doba webového rozhrani www.ndps.cz je zpravidla nepietrzita, vyjma
vypadki informacniho systému, nutnych servist apod.;

® Kupujici — Spottebitel bere na védomi, Ze pfi objednani Sluzby musi zaSkrtnout
policko, které zni, Ze ,, Souhlasim se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a beru na vedomi, ze udélenim souhlasu zanika mé pravo
odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a), nebo 1) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
v ucinném znéni

(2) Kupujici — Spottebitel je srozumén s tim, Ze nema pravo od smlouvy odstoupit,
jelikoz u Sluzby je dana vyjimka dle § 1837 pism. a) nebo 1) zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdé€jSich predpisi (dale jen ,,OZ*) a
Spottebitel souhlasil se zapocetim plnéni pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy;

(h) kontaktni e-mailovou adresou je podpora@ndps.cz;

(1) kontaktnim telefonnim ¢islem v obvyklou pracovni dobu je +420 734 363 188;

) adresou sidla je Karlova 681, 440 01 Louny;

k) smlouva (potvrzeni o objednavce) zlstava uloZena v systému Prodavajiciho,
pficemz Kupujicimu bude poskytnuta na zdkladé zadosti na e-mail
podpora@ndps.cz.;

)] smlouvu je mozno uzavtit pouze v Ceském jazyce;

(m) Prodavajici dobrovolné nedodrzuje zadné kodexy chovéni, ani pro n¢j nejsou
zavazné.

3. UZAVRENI SMLOUVY
2.1. Kupujici odeslanim objednavky prostrednictvim webového rozhrani na strankach www.ndps.cz

zévazn¢ objednava Sluzbu.
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Kupujici bere na védomi, ze pfed ucinénim objednavky, a tedy i pro uzavieni smlouvy je nutno
se registrovat a mit schvaleny uzivatelsky ucet, ktery slouzi k objednavani a uzavirani smlouvy.
Prodavajici k ovéfeni pfi registraci vyuziva systému Bankovni identity (Bank iD) ptipadné
jiného obdobného ovétovaciho mechanismu. Prodavajici neovliviiuje samotny proces ovéieni a
pfebird ovefeni tak, jak jej subjekt poskytujici dané ovéteni obvykle nabizi. Pii procesu ovéfeni
se zpravidla uplatni pravidla poskytujiciho subjektu, o kterych je Kupujici informovan pfi
procesu ovéteni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo (ne)schvalit otevieni uzivatelského uctu po registraci Kupujiciho,
a to zejména s prihlédnutim k udajim, které jsou pii registraci uvedeny Kupujicim. Na schvaleni
otevieni uzivatelského U¢tu po registraci neni pravni narok. Kupujici je informovan o procesu
schvaleni otevieni uzivatelského Gctu (tzn. napf. zprava o potvrzeni registrace s vyckanim na
schvaleni, informace o (ne)schvaleni otevieni uzivatelského uctu) zprdvou zaslanou na
e-mailovou adresu uvedenou pii registraci.

Schvalenim otevieni uZivatelského uctu vznikd Kupujicimu uzivatelsky ucet. Kupujici ma
k uzivatelskému uctu piistup skrze uzivatelské jméno a heslo, které je mozno resetovat.

Kupujici odpovida za pravdivost a aktualnost poskytnutych tdajii. Pfipadné zmény pak oznami
bez zbyte¢ného odkladu.

Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu Kupujicimu na kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce odeslat potvrzeni objednavky, jehoz soucasti bude alespon kupni cena,
specifikace Sluzby, zplsob uthrady kupni ceny, moznost odstoupeni, pfipadné dalsi dulezité
upiesnujici informace, a k némuz budou ptipojeny VOP a Zasady zpracovani osobnich udajut.

Kupujici se zavazuje celou kupni cenu a ptipadné souvisejici naklady na dopravu uhradit pouze
zptusobem zvolenym pfi objedndvani skrze webové rozhrani na strankach www.ndps.cz, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od odeslani potvrzeni o objednavce ze strany Prodavajiciho,
jinak ma Prodavajici pravo od smlouvy odstoupit, coz zpravidla ucini prostfednictvim e-mailu
zaslaného na adresu uvedenou Kupujicim v objednévce.

Kupujici mize kdykoli zru$it obnovu piedplatného pro dalsi obdobi skrze webové rozhrani
www.ndps.cz. ZruSenim obnovy piedplatného pro dalsi obdobi dojde k ukonceni zavazku
uplynutim stavajiciho obdobi.

Prodévajici je opravnén cenu jednostranné upravit. O zméné informuje nejméné 30 dni pied
ucinnosti. Spotiebitel mize do dne Ui€innosti zmény vypoveédeét predplatné bez sankce

POSKYTNUTI SLUZBY

Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout Sluzbu az po uplném uhrazeni kupni ceny.

Sluzbou je naptiklad mysleno zvetfejnéni v seznamu skrze webové rozhrani na strankach
www.ndps.cz/ptihlasovani se na kurzy/objednavani supervize/tzn. topovani lepsi pozice
v seznamu/umisténi loga/publikace clankd aj. VySe uvedeny vycet je piikladny, konkrétni
specifikace je u kazdé Sluzby uvedena pted jejim objednanim.

Kupujici nema narok domadhat se individualni upravy nabizené Sluzby. Tim neni dotcena
moznost stran se na takové uprave ¢i rozsifeni individualné dohodnout.

Prodévajici poskytne Sluzbu Kupujicimu zpravidla do tii pracovnich dnti od tpIlného uhrazeni
kupni ceny.

Prodavajici vyslovné upozornuje Kupujiciho, ze jelikoz je Sluzba poskytovéana skrze webové
rozhrani na strankach www.ndps.cz a jelikoz kazda IT struktura vyzaduje pravidelnou udrzbu
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software i hardwaru, pak Prodavaji negarantuje Kupujicimu, Ze bude Sluzba poskytovana
v rezimu 24/7, tedy nonstop, ale s pfihlédnutim k obvyklym vypadkiim dostupnosti. Kupujici
v takovém pfipadé nema narok na slevu z kupni ceny.

Prodavajici negarantuje Kupujicimu, Ze je webové rozhrani na strankach www.ndps.cz dostupné
z kteréhokoli zatizeni ¢i z kteréhokoli regionu. Svou povahou jsou Sluzby urceny pro osoby
Zijici ¢i podnikajici v Ceské republice, pfi¢emz Prodavajici ¢ini vie, co lze po ném rozumné
pozadovat, aby bylo webové rozhrani na strankdch www.ndps.cz dostupné Sirokému poctu
uzivatelti v Ceské republice.

Prodavajici nemtze overovat spravnost a pravdivost udaji Kupujiciho, pficemz dle povahy
Sluzby mulze tyto udaje zvefejiovat na webovém rozhrani na strankach www.ndps.cz.
V piipad¢, kdy se ukaze, ze Kupujici vyuzil takovouto Sluzbu ke zvefejnéni nespravnych,
nepravdivych ¢i zavadéjicich udaji, pak je Prodavajici opravnén poskytovani Sluzby
jednostranné ukoncit. Totéz plati, pokud Kupujici vyuzije takovouto Sluzbu ke zvetejnéni dat,
ktera porusuji prava tietich osob ¢i ktera jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
(zejm. jsou trestné, podnécuji k trestnému ¢inu apod.).

Viaci Kupujicimu-Podnikateli se ujednava limitace nahrady Skody do vySe kupni ceny za
posledni zuctovaci obdobi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupenim se smluvni vztah rusi od pocatku s tim, Ze si Kupujici a Prodavajici vrati
poskytnuta plnéni.

Kupujici bere v potaz, ze samotna povaha Sluzby neumoziiuje vraceni poskytnutého plnéni,
procez dojde k vypotradani bezdivodného obohaceni.

Kupujici — Spotiebitel je srozumén s tim, Ze nema pravo od smlouvy odstoupit, jelikoz u Sluzby
je dana vyjimka dle § 1837 pism. a) nebo 1) OZ a Spotiebitel souhlasil se zapocetim plnéni pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti neni sjednana jina moznost odstoupeni od smlouvy pro jakéhokoli
Kupuyjiciho.

Prodavajici miize od smlouvy odstoupit, pokud dojde k poruseni jakéhokoli ustanoveni VOP ze
strany Kupujiciho, a to bez naroku Kupujiciho na thradu nahrady $kody nebo kompenzaci
nemajetkové ujmy.

V ostatnim se pro upravu odstoupeni od smlouvy dale pouziji ustanoveni OZ, ktera nejsou
rozporna s predchozimi odstavci.

REKLAMACNI RAD A MIMOSOUDNI RESENiI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Kupujici ma pravo uplatnit své pravo z vadného plnéni (dale jen ,,Reklamace®) e-mailem na
adrese podpora@ndps.cz. nebo pisemne dopisem doru¢enym na adresu sidla Prodéavajiciho, a to
do 24 mésic od poskytnuti Sluzby. Pro Kupujiciho, ktery je Podnikatelem, mize byt lhuta
upravena odlisné.

Prodavajici uplatnénou Reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu zpravidla do 14 dnt, ve
slozitych ptipadech do 30 dnd, pokud se se spotiebitelem nedohodnou jinak.
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O pribéhu a zavéru Reklamace Prodavajici Kupujiciho vyrozumi, zpravidla na e-mailovou
adresu, kterou Kupujici pfi reklamaci uvede.

Kupujici, ktery je Spotiebitelem a napliiuje tak znaky spotiebitele dle § 2 odst. 1 pism. a)
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele (dale jen ,,Z0o0S*), ma podle § 20d a nasl. ZoOS
pravo na mimosoudni feSeni sporu tykajiciho se smlouvy. Subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporti (tedy orgdnem, ktery takovy spor je opravnén fesit) je ve smyslu § 20e
pism. d) ZoOS Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské obchodni inspekce je
http://wWww.coi.cz/.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud jakakoli ¢ast jakéhokoli ustanoveni VOP bude shleddna nebo se stane neplatnou,
zdanlivou nebo nevynutitelnou v jakémkoli ohledu, takovato ¢ast bude nelGfinna pouze v
rozsahu takovéto neplatnosti, zdanlivosti nebo nevynutitelnosti, bez jakéhokoli vlivu na
zbyvajici ¢asti takového ustanoveni nebo zbyvajicich ustanoveni.

Pravni vztahy zaloZené nebo souvisejici s VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Strany
sjednaly, Ze se nepouziji ta ustanoveni OZ, ktera jsou v rozporu s ujednanimi VOP.

Prodavajici je opravnén jednostranné¢ ménit VOP, pfi¢emz nové znéni VOP nabyva ucéinnosti
dnem uvetejnéni.

V Praze dne 17. 12. 2025
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